
	Đơn vị cung cấp dịch vụ: …………………
Số GPKD/ĐKDN:  

Đơn vị cấp:                        Ngày cấp:    /   /  

Địa chỉ:

Số điện thoại:
	Điểm CCDVVT: …………………………
Địa chỉ: ……………………………………….........

Điện thoại: …………………………………………

Số phiếu yêu cầu: ………………………………….


.............., ngày ……… tháng …….. năm …..…
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PHIẾU YÊU CẦU CHẤM DỨT SỬ DỤNG 
DỊCH VỤ VIỄN THÔNG  VÀ TRUYỀN HÌNH
1. THÔNG TIN THUÊ BAO
Họ và tên khách hàng: …………………………………………………………….……. Nam/Nữ:…………..… Ngày sinh:…………Số ĐT liên hệ:……………………………………..
Số CMND/CCCD/Hộ chiếu: ………………… Ngày cấp: ……/…../.…..Nơi cấp: ………...…………………….…
Địa chỉ thường trú theo CMND/CCCD/Hộ chiếu:…………………………………………………………………....
Dịch vụ yêu cầu/ Số thuê bao:………………………………………………………………………………………...

Thông tin liên hệ: Ông/Bà:………………………. Số điện thoại……………..Email:………………………………

Địa chỉ:…………………………………………………………………………………………………………….….

2. YÊU CẦU THANH LÝ HỢP ĐỒNG CUNG CẤP VÀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ VIỄN THÔNG

· Lý do chấm dứt sử dụng:

	         Không hài lòng chất lượng dịch vụ
	          Chuyển mạng khác

	        Không hài lòng chất lượng phục vụ
	         Ít sử dụng

	        Giá cước cao
	         Thiết bị sử dụng bị hỏng, mất

	        Chuyển địa chỉ
	         Đã lắp mới để hưởng khuyến mại

	         Giải thể, dừng kinh doanh
	         Lý do khác: ………………………………..


· Đề nghị dừng dịch vụ từ …………../…………/………………..

3. HOÀN TRẢ THIẾT BỊ
Hoàn trả thiết bị tại Điểm CCDVVT (tại thời điểm yêu cầu chấm dứt sử dụng dịch vụ)
Hoàn trả thiết bị tại địa chỉ khách hàng

Lưu ý: Yêu cầu chấm dứt sử dụng dịch vụ của Quý khách chỉ có hiệu lực sau khi hoàn trả xong thiết bị.
4. THANH TOÁN CƯỚC (tính đến thời điểm yêu cầu kèm phiếu thu):

Số tiền……………………………………....đồng 
	KHÁCH HÀNG 
(Ký, ghi rõ họ tên)

	
	NHÂN VIÊN GIAO DỊCH 
(Ký và ghi rõ họ tên)


